
Confidential copyright ©2021 Shinzo Kasseki All Rights Reserved

介護施設のリスクマネジメント
リスクマネージャーの視点より

⽇本総険トラストテクノロジーズ
かっせきしんぞう

葛⽯晋三
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株式会社⽇本総険トラストテクノロジーズ
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当社紹介
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クレーム
事故

トラブルの
応対代⾏

保険組成
保険運⽤

リスクマネージャーはリスクと保険の専⾨家

✕
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顧客

保険
仲⽴⼈

保証会社

リスク
サービス

外部
アドミ
サービス

保険
代理店

グループ紹介
リスクのワンストップサービス

・クレーム応対代⾏
・保険⾦請求代⾏
・反社チェック
・契約書チェック
・損害鑑定
・リスク調査

・要⼈警護
・落雷報告
・契約書作成代⾏
・訴訟⽀援
・各種リスクレポート
・各種アドミサービス

・債権保証・パッケージ

・オリジナル
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クレーム応対24年間
・セミナー年60回以上
・4000⼈以上参加

⾃⼰紹介：介護クレーム応対の専⾨家
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実績紹介：全国450社契約
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問題提起

リスクマネジメントは、
「経営の安定性に関わる」
Point!
・現⾦、労使の問題に直結しています
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問題提起；こんな悩みありませんか？

・部下のトラブル応対がぎこちない

・事故が起きた後、
保険⾦がもらえるか不安になる

・クレーマーの対応に困ったことがある
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売上
UP

問題提起

原因：リスクマネジメント⼈材が育たない

【現場介⼊しないと不安だ】
・場数不⾜
・⼝下⼿、後⼿後⼿の対応
・知識不⾜
・説明をうけてもわからない
・寄り添い過ぎ
・とにかく誠意で対応しかすべが無い
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私のセミナーで得られるものは、

【介護事業】
リスクマネジメントの
⽬的とコツがわかる
安全な経営体制を作れる
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セミナーはノウハウを学ぶ場です！

ノウハウのポイント

2，破綻リスクを⾒直す

3，損害保険を⾒直す

1，そもそもリスクマネジメントとは

4，職員を護るための
トラブル応対ルールを決める
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そもそもリスクマネジメントとは？

リスクマネジメントとは、
「安⼼安全して滞在できる場作り」
「経営の安定のため」
Point!
・現⾦、労使の問題に直結しています
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セミナーはノウハウを学ぶ場です！

ノウハウのポイント

2，破綻リスクを⾒直す

3，損害保険を⾒直す

1，そもそもリスクマネジメントとは

4，職員を護るための
トラブル応対ルールを決める
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2-1,クライアントに保険は必要？

「破綻リスク回避」
がが損害保険の加⼊⽬的
Point!
・損害保険に加⼊するときは、
損害保険を忘れる
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売上
UP

2-1,クライアントに保険は必要？

企業が破綻する事故とはなにか？

・ハコが使えなくなる事故
・多額の⼀括現⾦払いを要求される事故
・お⾦を払ってもらえない事故
・介護特有の事故
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2-2,クライアントに保険は必要？

「リスクマップ」
がを使って破綻リスクの洗い出し
Point!
・クライアントと話すのは
「会社（⽣活）が⽌まるとしたら」
どんな事故か
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2-2,クライアントに保険は必要？

経
営
へ
の
影
響
⼤

経
営
へ
の
影
響
⼩

頻度 ⾼頻度 低

リスクマップの作り⽅①

めったに起きない
やばい事故

しょっちゅう起きる
⼩さな事故

めったに出ない
⼩さな事故

しょっちゅう起きる
やばい事故
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経
営
へ
の
影
響
⼤

経
営
へ
の
影
響
⼩

頻度 ⾼頻度 低

2-2,クライアントに保険は必要？
リスクマップの作り⽅③：ハコ事故

故障

破損

台⾵

地震

⽕災

落雷

盗難

⽔害

爆発

⾬漏

建物事故について。
Q,過去どんな事故がおきましたか︖
Q,その事故は会社にとってやばいですか︖
Q,どんな事故が会社にとって危ない事故ですか︖
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経
営
へ
の
影
響
⼤

経
営
へ
の
影
響
⼩

頻度 ⾼頻度 低

2-2,クライアントに保険は必要？
リスクマップの作り⽅③：賠償事故

不
良
品

⾷
中
毒

リコ
ール

交通
事故

紛
失

設計
ミス

設置
事故

損害賠償事故について
Q,過去どんな事故がおきましたか︖
Q,その事故は会社にとってやばいですか︖
Q,どんな事故が会社にとって危ない事故ですか︖

休業
損害
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弊社提案スキームに合わせてマッピングを⾏いました

事例︓介護施設のリスクカバーマップ︓財物分野

経
営
へ
の
影
響
⼤

経
営
へ
の
影
響
⼩

頻度 ⾼頻度 低

修繕
コス
ト
破損

⽕災
爆発
財物損壊

外部侵⼊
者による
財物
盗難

⽕災
売上補償

落雷
財物破損

借家⼈
賠償
対オーナ
ー

盗難
保管現⾦

修繕
コス
ト
故障

地震
財物損害

リスクカバーなし
運⽤不可

⾵災
⽔災
⾬漏り
財物損壊

コロ
ナ

売上補償

リスクカバーなし
カバーは不可能

刑法
系

売上補償 地震
損害
売上

リスクカバー可能
保険付保なし
⾼額なので難しい

リスクカバーなし

リスクカバーなし
⽔災危険地域

⾃然
災害
売上補償

リスクカバーなし
⽔災危険地域
訪看があるので

限定的
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ヒアリングした業務内容と賠償保険をマップに反映しました。

改善︓貴社のリスクカバーマップ︓賠償分野

経
営
へ
の
影
響
⼤

経
営
へ
の
影
響
⼩

頻度 ⾼頻度 低

リーガル
コンプラ
（刑法）

労災
使⽤者
賠償

賠償
⼯作物
責任

賠償
⼈格権
侵害

顧客から
受託
物
賠償

賠償
業務遂⾏
危険

労災
雇⽤
慣⾏

賠償
使⽤不能
損害

リスクカバーなし
保険対応不可能
社内対策必要

賠償
販売
商材

結果責任

リスクカバーなし
雇⽤⼈数が⼩さい
通常カバーの必要性

低い

賠償
顧客情報
漏えい
法⼈情報

リスクカバーなし
リスクはあれど損害⾦
発⽣の可能性は低い

リスクカバーあり
保険⾦額が低い
⾼額賠償事故に
耐えられない
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そもそもリスクマネジメントとは？

リスクマネジメントとは、
「安⼼安全して滞在できる場作り」
「経営の安定のため」
Point!
・現⾦、労使の問題に直結しています
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セミナーはノウハウを学ぶ場です！

ノウハウのポイント

2，破綻リスクを⾒直す

3，損害保険を⾒直す

1，そもそもリスクマネジメントとは

4，職員を護るための
トラブル応対ルールを決める
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本⽇はありがとうございました


